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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I
Disposigoes gerais
SECCAO I
Clausula 1.*

Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, nos termos do artigo 42.° do Cddigo dos Contratos
Publicos (doravante designado por CCP) que tem por objeto a exploracdao de duas cafetarias/bares
no Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, conforme as disposi¢oes constantes

no Programa de Concurso e Caderno de Encargos.

Clausula 2.*
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a explora¢io de duas cafetarias/bares
no Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, conforme as disposi¢des constantes

no Programa de Concurso e Caderno de Encargos.

Com referéncia ao regulamento (CE) N.° 213/2008 da Comissao, de 28 de novembro de 2007,
publicado no Jornal Oficial da Uniao Europeia n.° L. 74, de 15 de marco de 2008, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao Vocabulatio
Comum para os Contratos Pablicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e do Conselho

2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicacio de contratos, no que respeita a
revisdo do CPV, como o cédigo CPV 55330000-2, Servicos de cafetaria.
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Clausula 3.2

Representantes das Partes

1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execugao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
parte contraria para todos os fins associados a execucdo do contrato.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos

contratos dos ICSPCtiVOS representantes pI‘CViStOS nos numeros antetriores.

Clausula 4.2

Preco Base

O prego base da renda nio pode ser inferior a 3.000,00 €, todas as propostas que apresentem um
valor inferior a este serdo automaticamente excluidas, nao incluindo o imposto sobre o valor

acrescentado.

SECCAO II
Contrato

Clausula 5.2

Contrato

1. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso existam
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgio competente para a decisio de contratar, nos termos do artigo 61.° do Codigo dos
Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do C.C.P. e aceites pelo adjudicatario nos termos no disposto

no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 6.2

Formalizag¢ao do Contrato

1. A adjudicagio é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a entregar
toda a documentagao necessaria para a sua celebracao.

2. Em simultaneo com a decisio da adjudica¢iao é aprovada a minuta do contrato pelo 6rgao
competente para a decisio de contratar.

3. A Aprovagiao da minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar consideram-se aceites pelo adjudicatario quando haja
aceitagdo expressa ou quando nao haja reclamacdo nos 5 (cinco) dias subsequentes a
respetiva notificagao.

4. As reclamagées da minuta do contrato a celebrar sao podem ter por fundamento a previsio
de obrigacdes que contrariem ou nao constam dos documentos que integrem o contrato Nos
termos do disposto nos n°s 2 e 5 do artigo 96.° do cédigo dos contratos publicos, ou ainda a
recusa dos ajustamentos propostos.

5. No prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da reclamacio, o 6rgao que aprova a minuta do
contrato notifica o adjudicatario da sua decisio, equivalendo o siléncio a rejeicio da
reclamacio.

6. Os ajustamentos ao contrato que sejam aceites pelo adjudicatario serdo notificados a todos
0s concorrentes cujas propostas nao tenham sido excluidas.

7. O 6rgao competente para a decisao de contratar comunica o adjudicatario com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a data, a hora, e o local em que ocorrera a outorga do

contrato.
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8. Todas as despesas inerentes a celebracio do contrato, nomeadamente os emolumentos

devidos ao Tribunal de Contas, sao da responsabilidade do adjudicatario, caso estas existam.

Artigo 7.°

Prazo

O prazo pelo qual ¢ cedido o direito de exploragao ¢ de 12 (doze) meses, a contar da data da
celebracao do respetivo contrato, se nao for denunciado por qualquer das partes com uma

antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término do contrato.

Artigo 8.°
Forma e prazo de pagamento

1. As prestagdes sao mensais devendo ser liquidadas até ao dia 8 (oito) de cada més, nos servigos
financeiros do Hospital.

2. Verificando-se mora no pagamento, o concessionario fica obrigado a pagar, para além do valor
em divida, uma indemnizacio de 50% sobre esse valor (art.” 1041.° do CC), salvo se o contrato

for resolvido com base na falta de pagamento.

Artigo 9.°

Transmissio do direito de exploragao

1. O direito de exploragao nao pode ser trespassado, transmitido ou cedido, seja a que titulo for,
sendo nulos e de nenhum efeito os atos e contratos celebrados pelo concessionario em infracao
ao disposto neste artigo.

2. Da mesma forma, nao ¢é permitida a utiliza¢ao por outrem, ainda que acidental ou temporaria.

Clausula 10.2

Cessio da posigdao contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posicio contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizacao do nuimero anterior deve ser apresentado pelo cessionario toda a

documentagao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.
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3. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario nao se encontra em

nenhuma das situa¢ées previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 11.°

Direito de fiscalizagio

1. O hospital reserva-se o direito de fiscalizar o modo de execugao do contrato, nomeadamente, no
que diz respeito:
a) Ao cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato e pelo presente Caderno de

Encargos;
b) Ao cumprimento das disposi¢Oes legais aplicaveis ao funcionamento do estabelecimento;
¢) A qualidade do servico prestado nos bares;

d) No exercicio do seu poder de fiscalizagao, o Hospital pode notificar o concessionario para
corrigir as deficiéncias detetadas no que diz respeito a conservacio e seguran¢a das

instalagoes e a qualidade dos servigos prestados.

Artigo 12.°

Obrigagdes principais do concessionario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o concessionario, as
seguintes obriga¢bes principais:

a) Obrigacio de fornecer a Entidade Contratante, os servi¢os objeto do fornecimento com

as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais previstos nas

Clausulas Técnicas Especiais do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;

b) Obrigacio de garantir e ser responsavel pela qualidade dos servigos prestados pelos

profissionais por si colocados no desempenho das fungoes objeto do procedimento;

c) Obrigacio de se responsabilizar por todos os danos causados relativos aos servigos

prestados e que resultem da agdo ou omissao dos seus profissionais;
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d) Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos emergentes e ou causados a terceiros, no
caso de o concessionario nao prestar atempadamente os servi¢os contratados, obriga-se a
indemnizar o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, de acordo com

as penalizagoes estabelecidas no presente caderno de encargos;

e) A titulo acessorio, o concessionario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestagao de servigos, bem como, ao estabelecimento do sistema de organizaciao

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo;

f) Explorar o estabelecimento em moldes que confiram elevados padrées de qualidade,
designadamente, no que diz respeito a higiene e seguranga das respetivas instalagoes,

bem como a qualificagdao do pessoal que ai preste servi¢o;

g) Colaborar com o Hospital no exercicio da atividade fiscalizadora prevista no art.” 6.°

deste Caderno de Encargos, disponibilizando toda a informacao que lhe for solicitada;

h) Manter em perfeito estado de conservagdo e funcionamento as instalacGes e

equipamento existentes nos bares.

Artigo 13.°

Realizagao de obras

O concessionario nao podera realizar quaisquer obras de adaptacdo, beneficiacio, ampliagdo ou
transformacao, sem prévia autorizagdo do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,
ainda que de acordo com as regras aplicaveis ao licenciamento de obras particulares, as mesmas

estejam isentas de licenca.
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Artigo 14.°

Garantia de prestagido de servigos

1. O concessionario garantird, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os servigos
prestados, bem como o fornecimento dos consumiveis, pelo prazo indicado na sua proposta.

2. O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de prestagao dos
servicos e até a sua cessacao.

3. Sdo excluidos da garantia, todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utiliza¢ao ou de

negligéncia da entidade adjudicante.

Artigo 15.°

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas e/ou patentes

registadas ou licencas sdo da exclusiva responsabilidade do concessionario.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢ao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o concessionario indemniza-o de todas
as despesas que, em consequéncia, tenham ocorrido e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for.

Artigo 16.°
Objeto do dever de sigilo

1. O concessionario deve guardar sigilo sobre toda a informagido e documentagio, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, de
que possa ter conhecimento ao abrigo da execu¢ao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagio que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo concessionario ou que este
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seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 17.°

Prazo do dever de sigilo

O dever do sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessa¢ao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Artigo 18.°

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao concessionario, nem ¢é havida como incumprimento, a
nao realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir for¢a maior, se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagOes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do concessionatrio,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do concessionario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
¢) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo concessionario de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo concessionario de normas legais;
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¢) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do concessionario cuja causa,
propagagao ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
/) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do concessionario niao devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A for¢a maior determina a prorrogaciao dos prazos de cumprimento das obriga¢oes contratuais
afetadas pelo perfodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Artigo 19.°
Resolugio por parte do contraente publico

1. Constituem causas legitimas de resolucdo de contrato:

a) O incumprimento do disposto nos artigos 4.° e 7.° deste Caderno de Encargos;

b) A desobediéncia reiterada as instrugoes e recomendagoes emanadas do Hospital Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER relativamente a conservagdao e seguranca das
instalagoes e a qualidade dos servigos prestados;

¢) A mora no pagamento da retribui¢io devida ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER por um periodo superior a 30 dias;

d) O abandono ou a nio exploragio do estabelecimento por um petiodo superior a 30

(trinta) dias.

2. A resolugio do contrato nos termos previstos no nuimero anterior nio confere ao
concessionario o direito a qualquer indemnizacio, ficando este responsavel pelos prejuizos que
tenha causado, podendo o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER recorrer a
caugiao prestada em conformidade com o previsto no artigo seguinte para ressarcimento desses

prejuizos.
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3. A resolugio do contrato opera-se pela comunicagio por escrito, ao adjudicatirio, onde
essencialmente se invoque as causas da resolu¢do contratual, obrigando a devolugao das
instalacdes e equipamentos pertencentes a entidade adjudicante, em prazo nunca superior a 30

(trinta) dias.

Artigo 20.°

Seguros
1. O concessionario efetuara os seguros exigidos por Lei, nomeadamente:
a) O seguro contra acidentes de trabalho de todo o seu pessoal;

b) O seguro de responsabilidade civil;

¢) O seguro contra riscos de incéndio.

2. Os comprovativos da celebragio dos seguros indicados no ndmero anterior devem ser

apresentados aquando da celebra¢iao do contrato.

Artigo 21.°
Devolugio das instalagdes

Findo o prazo pelo qual foi adjudicado o Direito de Exploracio dos bares, ou antes, em caso de
resolugao de contrato, o concessionario obriga-se a devolver as respetivas instalagdes, no estado em

que as recebeu, ou seja, em bom estado de conservagao.

Artigo 22.°

Celebragio do contrato

Constitui encargo do concessionario as despesas inerentes a celebragao do contrato.
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Artigo 23.°

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia da
Comarca dos Agores - Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa renincia a

qualquer outro.

Artigo 24.°
Comunicagdes e notificagbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato devem ser comunicadas a

outra parte.

Artigo 25.°

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo estiver especificamente previsto no presente contrato aplica-se o regime previsto
no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a
ultima redacio do Decreto — Lei n.° 149/2012, de 12 de julho, bem como as regras especiais

previstas no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 1°

Objeto do Procedimento

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a explora¢io de duas cafetarias/bares
no Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, conforme as disposi¢cdes constantes

no Programa de Concurso e Caderno de Encargos.

Artigo 2°
Ambito do Concurso

1. A exploracio das cafetarias / bares abrange todos os produtos comercializados neste tipo de
estabelecimento, contudo tendo em conta a natureza desta Instituigdo, todos os produtos a
comercializar devem respeitat o Despacho 11391/2017 e sio obrigatoriamente sujeitos a
aprovacgao do Servico de Endocrinologia e Nutri¢ao, de modo a que possam contribuir para a

promocao da saude dos consumidores.

2. O Anexo II, Lista de Produtos e Precos sugeridos pelo Hospital, contém os produtos que esta
entidade considera essenciais em estabelecimentos do género. Nao obstante tal consideracao, a

mesma pode vir a ser alargada a outros artigos, conforme os critérios dos concorrentes.
3. E expressamente proibida a venda de tabaco e bebidas alcodlicas.

4. Os produtos comercializados devem obedecer as normas higio-sanitarias e a padroes de

qualidade.

5. Sera permitido o fornecimento de refei¢oes ligeiras (mesmo comida quente) no bar do Piso 4°,
desde que as respetivas condi¢des preencham os requisitos conforme mencionados no ponto 1

e no ponto 4.
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Artigo 3°

Destinatarios

O servigo a prestar destina-se a utentes e funcionarios do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER, sendo o bar do 4° piso para uso exclusivo de funcionarios.

Artigo 4°

Horarios de Funcionamento

1. O horario minimo a praticar:
- Bar 3° Piso - das 8:00 h as 17:00 — dias uteis
- Bar 4° Piso - das 7:00 h as 23:00 h — todos os dias

Artigo 5°
Pregos

1. Os pregos atribuidos na lista Anexo I estipulam o limite maximo que os concorrentes podem
propor para cada um dos artigos incluidos na mesma, podendo os precos ser atualizados

anualmente, de acordo com os indices de preco ao consumidor, se o contrato for renovado.

2. Para além dos artigos incluidos no Anexo I os concorrentes podem comercializar outros artigos
similares, incluindo menus, conforme os Anexos II e III, ndo havendo para estes a fixacdo de
precos maximos. Estes produtos devem ser apresentados na proposta com indicagdo do

respetivo prego.

3. Os artigos constantes no Anexo I devem estar disponiveis nos bares, sendo motivo de dendncia

do contrato a sua inexisténcia repetidamente.

4. A inclusio de novos produtos durante a vigéncia do contrato, bem como, a alteracdo de pregos,

carece de prévia autorizagao do Conselho de Administracao.
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Artigo 6°
Deveres do Adjudicatario

1. Manter os bares em funcionamento conforme o horario proposto.

2. Explorar os bares em moldes que confiram padroes de qualidade aos bens e servico af prestados.

3. Cumprir todos os deveres legalmente impostos as entidades exploradoras de estabelecimentos

que comercializam produtos alimentares, previstos na respetiva legislacio aplicavel.

4. Colaborar com o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER no exercicio da
atividade de inspecdo/fiscalizacio, acompanhando-a disponibilizando toda a informac¢io que lhe

for solicitada.

5. Proceder a imediata aplicagao de todas as medidas e sugestoes formuladas pelo Hospital Divino
Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER. Na sequéncia de a¢des de inspegdao, bem como, de
todas aquelas que forem formuladas por autoridades de fiscalizagdo alimentar, econémica e

sanitaria.

6. Proceder a reparagao ou substitui¢dao, no prazo que lhe for fixado pelo Hospital Divino Espirito
Santo de Ponta Delgada, EPER. de todos os moveis e equipamentos que, por deficiente e
inadequada utilizagdao, nao reunam condig¢ées de higiene, seguranga e apresenta¢ao, correndo por

sua conta as despesas correspondentes.

7. Manter as instalagdes, principais e acessorias, sempre em perfeito estado de conservagao,

funcionamento e absoluta higiene e, de igual modo todos os equipamentos af existentes.

8. Para cumprimento do estipulado no ponto anterior, o concessionario obriga-se a efetuar
operagoes de desinfecdo/higienizacio de todas as instalacdes colocadas a sua disposicio
incluindo as salas de refei¢oes contiguas aos bares, correndo por sua conta todos os encargos e

despesas resultantes dessas operagoes.

9. Dar prévio conhecimento ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, aquando

da necessidade de colocagao de novos equipamentos e quaisquer outros bens, na pretensio de
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alcancar niveis mais elevados de qualidade, quer na preparagiao e confe¢ao dos alimentos quer na
sua conservagdo, para que possam ser avaliados e aprovados pelo Servico de Instalagdo e

Equipamento da entidade cedente.

10.Constituir-se fiel depositario dos equipamentos que existam nas instalagoes objeto da cessio de
exploragao, a partir do momento em que as mesmas lhe sejam disponibilizadas pelo Hospital

Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER.

11.Devolver, findo o prazo pelo qual foi adjudicado o direito de exploragao, ou antes, em caso de
resolugao do contrato, as instalagdes, equipamentos e outros materiais objeto da cessao de
exploragao, no estado em que os recebeu, ou seja, em bom estado de conservacao, ressalvadas as
deterioragoes e desgastes inerentes a a¢ao do tempo e a uma prudente utilizacio em
conformidade com os fins do contrato, antecedendo 2a referida devolucio uma vistoria,

obrigatoria, as instalagoes técnicas, efetuada pelo Servico de Instalagdes e Equipamentos.

12.Nio depositar vasilhame ou quaisquer outros residuos no espago publico ou a vista, mesmo

quando no interior das instala¢cGes concessionadas.

13.Proceder, duas vezes por dia e sempre que necessario, a recolha dos residuos do grupo 1 e 2,
devidamente separados, acondicionados em saco preto, fechado a dois tercos da sua capacidade e

encerrado com cinta unidirecional.

14. Transportar os residuos indicados no nimero anterior, em contentor rodado e fechado, para a

zona suja de piso mais proxima.

15.Proceder a separacdo seletiva dos residuos produzidos pelos funcionarios e clientes. Para este

efeito o HDES ira fornecer eco pontos para garantir esta triagem.

16.Proceder ao transporte e eliminacao dos residuos provenientes da separagdo seletiva com a

petiodicidade minima diaria e sempre que necessario.

17.Proceder a deposicio final destes residuos em eco ponto proprio, situada no parque de residuos

do HDES (piso2).
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18.Proceder a lavagem dos contentores de residuos seletivos na central de residuos (piso2).

19.0 plano de limpeza das instalagdes e dos equipamentos bem como as fichas técnicas e de
seguranca de todos os detergentes a utilizar, deverdo ser apresentadas para aprova¢ao do Grupo
Coordenador Local do Programa de Prevencio e Controlo de Infe¢Ges e de Resisténcia aos

Antimicrobianos e Gabinete de Saude Ocupacional do Hospital.

20.Garantir a desinfestacio dos bares e instalagoes adjacentes que devera estar em consonancia com

a Portaria n° 32/2015 de 13 de marco e, portanto, cumprir todos os seus requisitos. As

intervengoes deverdo ser realizadas com periodicidade mensal, o plano bem como os relatérios

de intervengoes deverdo ser entregues aos Servigos Hoteleiros,

Artigo 7°

Reclamacgoées

1. O Hospital tera a disposi¢ao do utente um livro de reclamagoes e sugestdes cuja a existéncia sera

assinalada por anuncio bem visivel.

2. As reclamacgoes recebidas serdo enviadas ao Gabinete do Utente.

Artigo 8°

Pessoal

1. Constitui responsabilidade do Adjudicatario a contratagdo de todo o pessoal que prestara servigo

nas cafetarias / bares, discriminando as suas categorias e vencimentos.

2. O quadro de pessoal referido no ponto 1 deste artigo devera ser composto pelo numero de
trabalhadores indicados na proposta do adjudicatario, nimero esse que tera de respeitar um
minimo de pessoal permanente, capaz de garantir o correto funcionamento os bares e o bom

atendimento dos utilizadores.
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3. O adjudicatario obriga-se a cumprir com o disposto no artigo 285° do Coédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, relativamente aos contratos de trabalho em

vigor.

4. No interior do recinto hospitalar a circulacio do pessoal ao servico do adjudicatario fica

condicionada a apresentacao de identificacdo aos servicos de seguranca do hospital.

5. Todo o pessoal ao servico do adjudicatario, incluindo o préprio, constitui-se nas seguintes

obrigagoes:

a) Apresentar-se sempre devidamente uniformizado;

b) Manter identificacdo visivel;

c) Respeitar as normas de higiene individual;

d) Cumprir as regras de higiene na execu¢do de todas as tarefas inerentes a atividade
desenvolvida;

e) Cumprir as normas de higiene sanitaria estabelecidas por lei e pelo Grupo Coordenador
Local do Programa de Prevencio e Controlo de Infegoes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos do Hospital conforme — Recomendacao — Contratagdo do Servico de

Alimentac¢ao n.° 69 — 003 — 03 em anexo.

6. Constitui responsabilidade do adjudicatario assegurar a formagao e a qualificacio do pessoal que

prestar servico na cafetatia / bates.

7. O adjudicatario fica obrigado a garantir a participa¢ao dos funcionarios que prestam servi¢o nas
cafetarias / batres nas acoes de formacio obrigatdrias do Hospital Divino Espitito Santo de Ponta

Delgada, EPER.

8. Constitui responsabilidade do adjudicatario cumprir e fazer cumprir as regras de seguranga e

higiene no trabalho.

9. Todo o pessoal devera ter perfil adequado a fungio, isto é, usar da maior delicadeza e urbanidade

no atendimento dos utentes.
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10.0 adjudicatario deve manter o pessoal dos seus quadros seguro contra acidentes de trabalho e

doengas profissionais, correndo o pagamento dos prémios por conta do adjudicatario.

11.Todo o pessoal devera apresentar-se em perfeitas condi¢oes de saude, devidamente fardado e

observar as regras de higiene individual.

12.Sempre que a administragio do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER o
requeira, o adjudicatario devera proceder a substitui¢do imediata (no prazo maximo de 48 horas)
de quaisquer dos elementos do seu pessoal afeto ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER.

Artigo 9°

Instalacoes

1. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, coloca a disposi¢ao do
adjudicatario, sem encargos para este, as suas instalacbes que deverdo ser visitadas pelo
adjudicatario antes da apresentacio da proposta, podendo o adjudicatario utilizar quaisquer

outros equipamentos que julgue convenientes.

2. O adjudicatario fica responsavel pela utilizacio de todo o equipamento e instala¢Ges cedidas

correndo por sua conta todas as perdas e danos verificados (incluindo furtos).

a) Caso nio se verifique a devida reparacio ou substituicio no prazo de 48 horas, o
ospital assegurara a sua realizacdo, creditando este valor acrescido de o no valor
Hospital g lizacio, ditand t 1 ido de 10% 1

mensal da renda a pagar.

3. Constituindo-se o cessionario em mora, devera pagar uma indemnizagao corresponde aos juros
da taxa igual a taxa mais alta das operagdes, ativas que, na altura, as instituicGes de crédito estejam

legalmente autorizadas a efetuar, acrescidos de 3%.

4. O fornecimento de 4gua, gis e eletricidade necessarios ao normal funcionamento das cafetarias /

bares sera assegurado pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER.
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5. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, assegura ao adjudicatario o uso de

telefone, sendo a correspondente despesa por conta do adjudicatario.

6. O adjudicatario devera usar rolos de papel para limpar as maos e superficies estando interdito o

uso de panos.

7. Todo o material de consumo necessario para assegurar toda a limpeza sera fornecido pelo
adjudicatario, incluindo todos os produtos para a limpeza, assim como os sacos para a recolha de
lixo e demais artigos de higiene. Todo o material a utilizar tera de ser de acordo com as normas
aprovadas pelo Grupo Coordenador Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢des e

de Resisténcia aos Antimicrobianos do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER.

Artigo 10°
Fiscalizacdo da Qualidade Alimentar

A institui¢ao reserva — se o direito de fiscalizar, sempre que entenda necessario, o cumprimento das

clausulas constantes no caderno de encargos.

Artigo 11°
Cumprimento dos Procedimentos da Qualidade

Sera obrigatério o cumprimento dos procedimentos transversais do Hospital Divino Espirito Santo

de Ponta Delgada, EPER, relacionados com a referida prestacao de servigos.

Artigo 12°

Avaliagdo da Execugao

1. A avaliacao do efetivo cumprimento do disposto no presente caderno de encargos, revestir-se-a

de uma dupla natureza:

1.1 Avaliacao de resultados;
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1.2 Avaliacao de recursos.

2. A avaliacdo de resultados a que se refere o 1.1 sera da responsabilidade do Grupo Técnico de
Avaliagdao que fara pelo menos duas avaliagdes anuais da qualidade do servi¢o prestado. O grupo
Técnico de Avaliagao é constituido pela Nutricionista do Servigo de Endocrinologia e Nutri¢do e

pela Coordenadora dos Servigos Hoteleiros.

Artigo 13°

Fiscalizagao

1. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER reserva-se o direito de fiscalizar, sem
prejuizo do normal funcionamento dos servigos, a forma como a atividade do adjudicatario se
desenvolve, a quantidade e qualidade dos géneros, a composicao das refei¢ces, podendo aceitar
ou rejeitar os produtos utilizados. Em caso de rejeicdo dos géneros, o adjudicatario devera

proceder a sua substitui¢ao imediata por produtos idénticos ou sucedaneos.

2. Se a substitui¢ao prevista no nimero anterior nao se verificar o adjudicatario indemnizard o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER no valor correspondente aos produtos

nao substituidos.

3. O adjudicatario devera fornecer ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER
copias das guias de sanidade dos produtos e, bem assim, de todos os exames analiticos que

mande efetuar.

4. Sempre que o julgue conveniente, o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,
pot si ou por recurso a técnicos ou empresas especializadas, promovera a realizagao dos testes,
andlises ou verificagdes necessarias a confirmac¢io do estado higieno-sanitario dos géneros e/ou

das instalagdes e equipamentos.
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ANEXO |
Produto Preg
o€
Café 0,50
Cha e tisanas 0,50
Copo leite meio gordo/magro 0,50
Galédo meio gordo/magro 0,70
Garoto com leite meio gordo/magro 0,50
Leite achocolatado 0,70
Sumo(s) 100% 0,70
Agua com gés 0,50
Agua sem gés 0,50
logurte solido de aroma meio gordo/magro (com e sem agucar) 0,50
logurte liguido meio gordo/magro (com e sem agucar) 0,60
logurte natural 0,50
Salada fruta 0,70
Fruta variada média 1509 0,50
Bolos secos com e sem acucar (sem recheio, sem cobertura e sem massa folhada) 0,70
Sobremesa (arroz doce, leite creme, gelatina, pudim) 0,80
Sandes de manteiga, ou queijo ou fiambre 0,50
Sandes de manteiga, ou queijo ou fiambre em p&o mistura, integral ou cereais 0,70
Sandes mista 0,70
Sandes mista, em pao mistura, integral ou cereais 0,90
Tosta Mista com opg¢éo de pao integral 1,00
Pao-de-leite com manteiga 0,70
Pao-de-leite com queijo meio gordo/magro 0,80
Pao-de-leite com fiambre 0,80
Pao-de-leite Misto 1,10
Pacote individual bolacha maria/agua e sal/mulata 0,50
Sandes de farinha de mistura/integral com pastas de leguminosas ou tofu + horticolas 1,20
Sopa de horticolas e leguminosas com baixo teor sal 0,70
Salada composta com proteina (frango, atum, ovo, queijo fresco, carnes frias, tofu) + base 2,70
(leguminosa ou farinaceo)
+ 3 Hortofruticolas (tomate cherry, milho, alface, espinafre bebé, ricula, agrido, cenoura raspada,
ananas)
Agua potavel de rede publica 0,00
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ANEXO Il

Cappuccino

Sumos de fruta naturais

Sumos light

Aguas aromatizadas

Doses individuais de frutos secos e oleaginosas

Hamburguer de carnes/vegetariano (opgao com pao integral ou mistura)+ horticolas
Bifana (opgao com pio integral ou mistura) + horticolas

Omelete (opgao com pao integral ou mistura) + horticolas

Prego (opgdo com pio integral ou mistura) + horticolas

Iogurte com bifidos ou outros leites fermentados

Iogurte com pedagos

Iogurtes vegetais

Bebidas vegetais: arroz, soja, améndoa, aveia

Fatia Pizza

Monodoses de fruta liquida

Barras de cereais com teor de agucar e lipidos inferiores a 20g/ 100g de produto
Barras de chocolates sem recheio (max. 50g/cada)

Doses individuais de biscoitos com teor lipidos e agucares inferiores a 20g

Salada ou baguete ou sandes ou wrap de : carnes/aves/ atum/ peixes fumados/delicias do

mar/ovo/tofu/queijo/pastas de leguminosas + horticolas
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Menu 1: Sandes/wrap/baguete + bebida (café /cha /sumo 100%)

Menu 2 : Salada composta + bebida (café/cha/ sumo 100%)

Menu 3 : Sopa de horticolas + bebidas (café/cha/ sumo 100%)

Menu 4: Sopa horticolas + sandes/wrap/baguete + bebida (café/sumo 100%/ cha) + fruta

Menu 5: Sopa hotticolas+ salada composta + bebida (café/sumo 100%/ cha) + fruta

1) Sopa deve ser de preferéncia com horticolas e ou leguminosas e com baixo teor em sédio

2) Sandes/baguete/wrap com opgio de cereais integrais ou mistura

Recheio de queijo fresco/ carnes/aves/ovo/ atum/ peixes fumados/ pasta de
leguminosas/ tofu.

+ Horticolas (cenoura raspada, milho, alface, rucula, agrido, tomate, repolho ripado, couve

roxa ripada, etc..)

3) Composigao da salada

Base com leguminosas ou farinaceo

Recheio de queijo fresco/ carnes/aves/ovo/ atum/ peixes fumados/ pasta de
leguminosas/ tofu.

+Horticolas (cenoura raspada, milho, alface, ricula, agrido, tomate, repolho ripado, couve

roxa ripada, etc..)
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CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 1°

Regras de boas priticas de seguranga alimentar

1. A rececio, conservagio, preparagao, confecao e fornecimento dos géneros alimentares tém de ser
executados em perfeita conformidade com as condigdes estabelecidas nos documentos
contratuais, demais legislacio aplicavel e, em caso de duvida, de acordo com as normas da

entidade cedente.

2. Os produtos embalados tém de possuir rotulagem com todas as indicagoes legais.

3. O transporte dos géneros alimentares tem obrigatoriamente de ser efetuado em conformidade

com a legislacdo aplicavel vigente.

4. E expressamente proibida a congelagio de géneros alimentares nas instalagdes a cargo do

concessionario.

5. E da exclusiva responsabilidade do concessionario a qualidade e as condi¢des higio-sanitarias dos
géneros alimentares desde a sua rececdo, conservagao, preparagao, confe¢io até ao fornecimento

das refeicoes.

6. O concessionario constitui-se na obrigagio de indemnizar os danos e prejuizos causados a
terceiros, nos casos de intoxicagao alimentar decorrente da ingestao de produtos comercializados

nas instalagoes concessionadas.

7. Os alimentos fornecidos nos bares tém de ser preparados, confecionados e empratados, com um

tempo minimo de antecedéncia relativamente ao seu consumo.

8. Todos os alimentos processados tém de estar devidamente identificados (designacao e data de

processamento).

9. As sandes a conservar em frio tém de ser envolvidas em pelicula aderente e devidamente

identificadas (designacdo e data de processamento).
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Tanto as frutas em natureza como as saladas tém de ser devidamente higienizadas e desinfetadas.

Os bolos servidos a fatia, bem como as sobremesas, tém de estar devidamente identificadas

(designacio e data de processamento).

No acondicionamento e empratamento das refei¢oes tém de ser sempre utilizados, utensilios

proprios para o efeito.

Os trabalhadores a cargo do concessionario nao podem, em circunstancia nenhuma, alimentar-se

nas zonas de preparac¢ao e confe¢ao dos alimentos.

E expressamente proibido o aproveitamento de géneros alimentares, confecionados ou nio, tanto

para preparar novas refeicdes como para comercializar individualmente.

O sistema de pagamento devera ser feito segundo a modalidade de “pré-pagamento” ou por TPA

a fim de ser evitada a manipulacao de dinheiro.

O trabalhador destacado para o servigo na caixa de pagamento, ndo pode manipular géneros

alimentares.

Sempre que haja transicao de fun¢des, os trabalhadores tém de proceder a lavagem e desinfecao

das maos.

Artigo 2°

Verificagao qualitativa e higio-sanitiria

O concessionario obriga-se a facilitar as inspe¢des higio-sanitaria dos géneros alimentares
efetuadas pela entidade cedente, através de colaboradores seus, que para o efeito venham a ser
designados, nas seguintes fases:

a) Verificagdo dos veiculos de transporte;

b) Verifica¢ao durante a rece¢ao, conservagao, preparacao, confecao e fornecimento.

2. O concessionario constitui-se igualmente na obrigacao de facilitar a inspe¢do higio-sanitaria de

todas as instalagoes a seu cargo.
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3. O concessionario tem de efetuar, duas vezes por dia, registos da temperatura dos frigorificos, das
arcas de conservacio de congelados, dos balcoes de refrigeracio e das estufas de
acondicionamento de alimentos cozinhados prontos a servir.

4. As referidas operagées tém por objetivo comprovar:

a) A qualidade dos géneros alimentares adquiridos e a sua conveniente conservacao, de
acordo com as especificagoes do presente caderno de encargos, legislagio em vigor e de acordo
com as normas da entidade cedente;

b) A qualidade das refeigbes confecionadas de acordo com as especificagdes legais e
contratualmente fixadas.

5. O concessionario tem de proceder, diariamente, a recolha e conservagao de uma amostra de cada
um dos componentes das refei¢oes, incluindo saladas e sobremesas (exceto fruta em natureza),
servidas ao almogo e ao jantar.

6. As amostras referidas no numero anterior, tém de ser mantidas na refrigeragdo, devidamente
acondicionadas e rotuladas, durante 72 horas.

7. O concessionario constitui-se na obrigagdo de proceder, mensalmente, em organismos regionais
ou nacionais competentes, ao controlo bacteriolégico de louga, utensilios, superficies, alimentos
crus ou confecionados e trabalhadores, e de entregar no servico de Alimentagao da entidade
cedente uma cépia dos resultados obtidos.

8. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Hospital Divino Espirito Santo, EPER, reserva-
se o direito de efetuar ou mandar efetuar, periodicamente o controlo bacteriolégico de louga,
utensilios, superficies, alimentos crus ou confecionados e trabalhadores, sempre que entenda
necessario ou quando os resultados nao se mostrem de acordo com a legislagao em vigor.

9. O Hospital Divino Espirito Santo, EPER, reserva-se o direito de efetuar visitas aos fornecedores

da empresa concessionaria, para avaliar as condi¢des de funcionamento dos mesmos.

Artigo 3°

Decisao apds verificagao

1. Na sequéncia do disposto no artigo anterior, apds verificacio quantitativa, qualitativa e higio-
sanitaria dos géneros alimentares, confecionados ou niao, o Hospital Divino Espirito Santo,

EPER, reserva-se o direito de os aceitar ou de os rejeitar.
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2. Todos os géneros alimentares, justificadamente rejeitados pela entidade cedente sao inutilizados
de imediato.

3. Caso nao haja concordancia das partes, relativamente aos géneros rejeitados e a decisao de os
inutilizar, o concessionario tem um prazo maximo de 2 horas para apresentar reclamagao, por
escrito, as autoridades competentes e nomear um médico veterinirio que o represente,
reservando-se o Hospital o direito de convocar um organismo competente para o efeito.

4. Todos os encargos com substitui¢ao, devolucao ou destruiciao, dos géneros alimentares rejeitados

sao suportados exclusivamente pelo concessionario.

Artigo 4°
Material descartivel

O concessionario constitui-se na obrigaciao de ter e disponibilizar, sempre, durante a vigéncia do
contrato e das suas renovagoes, material descartavel de acordo com o plano de reducio da produgao
de residuos: reducao de plasticos e promoc¢io da reutilizagdo e reciclagem do Hospital Divino

Espirito Santo a seguir discriminado:

a) Guardanapos de papel de folha dupla (33x33);

b) Saquetas de papel para acondicionamento de talheres e guardanapos;
c) Palhetas, palhinhas e palitos individualizados;

d) Copos;

e) Toalhetes de papel para forrar tabuleiros;

f) Pelicula aderente para cobrir géneros alimentares;

2) Rolos de papel e folhas de papel vegetal:

h) Luvas descartaveis (palha¢o) para manipulagao de alimentos;

i) Aventais descartaveis de plastico;

j) Material para identificagao de géneros alimentares;

k) Mascara hipoalérgica e superfiltrante.
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Artigo 5°
Material para limpeza

1. Para utilizagdo em todas as instala¢des a seu cargo, o concessionario fica obrigado a ter sempre o
material para limpeza a seguir discriminado:
a) Luvas individuais para limpeza;
b) Detergentes adequados a lavagem mecanica e manual de louga;
c) Detergentes e desinfetantes adequados a uma rigorosa higieniza¢do de todas as
instalagdes e equipamentos;
d) Sabio liquido e desinfetante a base de solu¢ao alcodlica para as maos;

e) Duplos baldes e esfregonas de cabo amovivel.

2. O material discriminado no numero anterior nao prejudica a existéncia de outro que o
concessionario venha a considerar necessario.

3. Juntamente com a proposta tém de ser apresentadas as fichas técnicas dos detergentes e
desinfetantes a utilizar, para posterior aprovacao do Grupo Coordenador Local do Programa de
Prevencao e Controlo de Infecoes e de Resisténcia aos Antimicrobianos.

4. Durante as operagoes de limpeza, todos os trabalhadores do concessionario tém de usar protegao
individual de acordo com os procedimentos do Grupo Coordenador Local do Programa de
Prevencio e Controlo de Infecoes e de Resisténcia aos Antimicrobianos, conforme
Procedimentos Alimentagao Principios Gerais n.° 69 — 007 — 01 e Alimenta¢ao — Higienizagao da
Cozinha n.° 69 — 007 — 02 em anexo.

5. O plano de limpeza tem de ser obrigatoriamente apresentado com a proposta para ser avaliado e
posteriormente aprovado pela entidade cedente.

6. Na elaboracdo deste plano como no material utilizado deve respeitar os procedimentos do Grupo
Coordenador Local do Programa de Prevencio e Controlo de InfecSes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos, conforme Procedimentos Alimenta¢ao Principios Gerais n.° 69 — 007 — 01 e
Alimenta¢ao — Higieniza¢dao da Cozinha n.” 69 — 007 — 02 em anexo.

7. O plano indicado no ponto 5. (cinco) bem como os registos que comprovam a sua execugao,

depois de aprovado pelo Hospital Divino Espirito Santo, EPER, deverao ser afixados em local

visivel, durante a vigéncia do contrato e das suas renovagoes, em todas as instalacdes a cargo do

concessionario, incluindo o pavimento das salas de refeigao.
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1. INTRODUCAO

A utilizagdo de materiais mais sustentaveis é imperativo nos dias de hoje.

Considerando a promogdo da reutilizagdo, triagem, separacdo seletiva e reciclagem, através da reducéo de plasticos, e
adotando boas praticas ambientais e de gestdo de residuos, por via de substituicio da utilizacsio de plastico descartével,
bem como incrementando a valorizagdo de residuos urbanos reutilizéveis e reciclaveis, o Hospital do Divino Espirito

Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R. prevé, deste modo, a redugdo do impacte ambiental da prépria atividade.

2. OBJETO E AMBITO

O presente plano aplica-se ao Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R. e tem por objeto o
estabelecimento de medidas e estratégias em matéria de gestdo de residuos que prevejam a prevencio, reducio,
reutilizacdo e a valorizagdo de residuos hospitalares ndo perigosos do Grupo | (equiparados a urbanos), mais

concretamente os pldasticos.

3. ENQUADRAMENTO LEGAL

O presente plano estd em conformidade com os requisitos legais:
= Resolugdo do Conselho do Governo n2 145/2018 de 21 de dezembro de 2018;
= Circular Normativa n2 12 de 11 de junho de 2019 da Direcio Regional da Salde;

= Decreto Legislativo Regional n? 29/2011/A de 16 de novembro na sua redagio atual.

4. MEDIDAS COM VISTA A PREVENGAO, REDUGAO, REUTILIZACAO E VALORIZACAO DE RESIDUOS

No presente capitulo apresentam-se as medidas que o Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R.
pretende implementar e/ou que se encontram implementadas relativamente os residuos hospitalares do Grupo |,

equiparados a urbanos, que ndo apresentam exigéncias especificas de tratamento.
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4.1. RESIDUQS DE PLASTICO

Ressalva-se que ndo sdo apresentadas medidas de reducdo de plasticos relacionadas com a atividade de prestacdo direta de cuidados de satide, nos servigos clinicos, com excegdo

das abaixo apresentadas:

Sacos utilizados na
protegdo de chassi do
Servicos clinicos com
Raio-X transportavel
internamentos
Cotonetes

Pentes

Copos
Todos os servigos

clinicos e ndo - - =
Capsulas de café, ch3,

clinicos e zonas de : e
leite ou outras infusGes
acesso
Sacos para deposicdo de
residuos urbanos
Sacos utilizados na
Farmdcia

distribuicdo de

Substituicdo dos sacos de plastico de acordo com a seguinte hierarquia:

- Sacos reutilizaveis em pano (os servicos ficam responsaveis pela coordenagdo com o servico de lavandaria para lavagens dos mesmos);
- Fronhas de almofada (os servigos ficam responsaveis pela coordenagdo com o servigo de lavandaria para lavagens dos mesmos);
Substituicdo por cotonetes com materiais biodegradaveis (cartdo ou bambuy).

Substituicdo por pentes com materiais biodegraddveis (bambu ou bioplastico).

Utilizagdo de copos de cartdo nas maquinas dispensadoras de dguas, assegurando a sua recolha seletiva no local e encaminhamento
para valorizagdo;

De igual modo, proibir a utilizagdo de copos e palhetas de plastico nas maquinas de vending de bebidas quentes e cafés existentes no

Hospital.

Sempre que possivel, substituicdo de maquinas de bebidas com utilizagdo de capsulas por mdaquinas convencionais de filtro, pastilhas

ou outras alternativas.

Residuos Hospitalares Grupo | e Il (indiferenciados), Grupo lll e Grupo IV (perigosos): por motivos de salde e seguranga, estes ndo serado

substituidos devido a origem e carateristicas dos residuos produzidos.

Residuos Hospitalares Grupo | (sujeitos a valorizagdo — separagdo seletiva): ver capitulo 4.2.

Substituicdo dos sacos de plastico de acordo com a seguinte hierarquia, sempre que possivel e aplicavel:

- Reutilizagdo das caixas de cartdo provenientes da rece¢do de mercadorias para distribuigdo de medicamentos aos servigos;
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(continuagdo)
Farmacia

Nucleo de Formacdo

Servicos Hoteleiros

(Cozinha, Refeitério e
Bares e distribuigdo da
alimentagdo a doentes)

medicamentos para os

servigos clinicos

Sacos utilizados na
distribuicdo de
medicamentos na venda

ao publico

Garrafas de agua

Pratos, copos, talheres, e

palhetas

Pratos, copos, talheres,
palhetas, palhinhas e

tigelas descartaveis

Garrafas de bebida

(dguas e sumos)

- Utilizagdo de caixas/ recipientes em plastico reutilizével (os servigos ficam responsaveis por levar a sua prépria caixa até & Farmacia
para recolha dos medicamentos, e de igual forma, sdo responsaveis pela sua limpeza e higienizag3o);

- Sacos reutilizédveis em pano (os servigos ficam responsaveis por levar os seus proprios sacos até a Farmacia para recolha dos
medicamentos e, portanto, sdo responsaveis pela lavagem os mesmos (através de coordenagdo com o servico de lavandaria);

- Sacos compostaveis.

Substituigdo dos sacos de plastico de acordo com a seguinte hierarquia, sempre que possivel:
- Utilizagdo de sacos e saquetas de papel/cartio;

- Sacos compostaveis.

Na organizagao de eventos, reunides, conferéncias etc., promover a utilizagdo de jarros de vidro com dgua da torneira;

Caso se verifique a inviabilidade de utilizagdo de 4dgua da torneira, promover a utilizagdo de garrafas de dgua em vidro.

Na organizacdo de eventos, reunides, conferéncias etc., promover a utilizagdo de materiais reutilizéveis (e.g. pratos de loigca, copos de
vidro, talheres em inox, pratos, copos e talheres de madeira ou bambu);

Em situagbes em que os Servigos Hoteleiros ndo possuam capacidade de resposta para a organizagdo dos servigos de break (pausas para
café), recorrer a empresas externas de catering que cumprem estes requisitos.

Substituicdo dos produtos de utilizagdo Unica (de plastico descartavel) de acordo com a seguinte hierarquia, sempre que possivel:

- Produtos em materiais reutilizaveis (e.g. pratos e tigelas de loiga, copos de vidro, talheres em inox, pratos, copos e talheres de madeira
ou bambuy), com excegdo do Servigo de Doencas Infetocontagiosas e Servico de Urgéncia;

- Produtos em materiais sujeitos a valorizagdo (e.g. pratos, tigelas, copos e palhinhas de cartio);

- Produtos em materiais biodegradaveis (e.g. pratos e tigelas de farelo de trigo, folha de palmeira ou cana-de-agucar, talheres de
semente de abacate, palhinhas de massa comestivel, copos e talheres PLA (poliéster extraido do amido de milho)) etc.

Todas as bebidas de sumos e dguas deverdo ser fornecidas/comercializadas em garrafas de vidro e/ou latas, com excegdo de pacotes de

bebida (leites e sumos) em embalagens ECAL e iogurtes liquidos, uma vez que ainda ndo sdo comercializados em outros formatos;
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Pelicula aderente/ Filme

plastico

Tagas de
(continuaggo) acondicionamento de

Servigos Hoteleiros

sobremesas/ frutas
(Cozinha, Refeitério e
Bares e distribui¢do da
alimentagdo a doentes;
6 ) Tagas de

acondicionamento de

take-away

Sacos utilizados para
entrega de lanches aos
utilizadores dos bares

Sacos para separagao de

residuos organicos

Embalagens de

alimentagdo em geral

Sempre que possivel, evitar a aquisi¢do de bebidas em embalagens ECAL.

Alimentos preparados para uso posterior (e.g. vegetais e legumes, pastas ou outros): promover a utilizagdo de Bee’s wrap (pelicula
aderente natural e ecolégica, feita com cera de abelha que se moldam e tém inimeras finalidades) para tapar os recipientes;
Alimentos preparados para comercializagdo (e.g. sandes, baguetes, bolos ou outros): promover a utilizagdo direta de saquetas de papel
ou utilizagdo de Bee's wrap.

Substituicdo dos produtos de utilizagdo L’Jn.ica (de pléstico descartavel) de acordo com a seguinte hierarquia, sempre que possivel:

- Produtos em materiais reutilizaveis (e.g. tacas de loiga, vidro, madeira ou bambu);

- Produtos em materiais sujeitos a valoriza¢do (e.g. tagas de cartdo para alimentos sélidos);

- Produtos em materiais biodegradaveis (e.g. tagas de farelo de trigo, folha de palmeira ou cana-de-agticar ou em PLA (poliéster extraido
do amido de milho)).

Substituicdo dos produtos de utilizagdo Unica (de plastico descartavel) de acordo com a seguinte hierarquia, sempre que possivel:

- Promover a utilizagdo de recipientes préprios (trazidos de casa) por parte dos clientes/ utilizadores dos bares;

- Utilizagdo de caixas de cartdo com interior revestido a cera bioldgica;

- Utilizagdo de recipientes em materiais biodegradaveis em PLA (poliéster extraido do amido de milho).
Utilizagdo de sacos e saquetas de papel/cartdo.

Aquando o inicio de separagdo de residuos organicos (estima-se inicio em 2021), utilizagdo de sacos biodegradaveis para

acondicionamento dos mesmos, sendo que estes sdo encaminhados para compostagem, em conjunto com os residuos organicos.

Sempre que possivel e aplicavel, a gestdo dos servigos devera priorizar compras em quantidade e embalagens de grandes formatos (e.g.

enlatados, congelados, frescos, azeites, 6leos, manteigas etc.).
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Fita adesiva

Canetas

Sacos de alga

= Sacos de cristal
Aprovisionamento

utilizados para

(Secgdo de Compras)

distribuicdo de
consumiveis por todos

0S Servigos

Copos talheres, palhetas,
palhinhas para
distribuicao nas

enfermarias

Embalagens de plastico

Aquisicdo de fita adesiva em materiais biodegradaveis, como por exemplo, fita ativada por agua (para pacotes de dimensdes superiores)
ou fita sensivel a pressdo (feita de papel e borracha — para pacotes de pouco volume) ou fita em papel celofane (derivada de plantas). —
Para distribuicdo no armazém geral, para todos os funcionérios.

Substituicdo de canetas em material plastico por materiais reciclaveis e/ou biodegradaveis (e.g. cartdo, residuos de videira, bioplastico
de batata, bioresina, bambu, amido de milho).

Substituicdo dos sacos de alga em pldstico pelos sacos de alga em papel, sempre que possivel e aplicavel.

Substituicdo dos sacos de plastico de acordo com a seguinte hierarquia, sempre que possivel e aplicavel:

- Reutilizagdo das caixas de cartdo provenientes da recegdo de mercadorias para distribuicdo dos equipamentos e consumiveis aos
Servigos;

- Utilizagdo de caixas/ recipientes em plastico reutilizavel (os servicos ficam responsaveis por levar a sua propria caixa até ao Armazém
Geral e/ou Clinico para recolha dos consumiveis, e de igual forma, sdo responsaveis pela sua limpeza e higienizagdo);

Substituicdo dos produtos de utilizagdo Unica (de plastico descartavel) de acordo com a seguinte hierarquia, sempre que possivel:

- Produtos em materiais reutilizaveis (e.g. copos de vidro, talheres em inox, copos e talheres de madeira ou bambu), com excegdo do
Servico de Doencas Infetocontagiosas e Servico de Urgéncia;

- Produtos em materiais sujeitos a valorizagdo (e.g. copos e palhinhas de cartdo);

- Produtos em materiais biodegradaveis (e.g. talheres de semente de abacate, palhinhas de massa comestivel, copos e talheres PLA
(poliéster extraido do amido de milho)) etc.

Sempre que possivel e aplicével, priorizar compras em quantidade e embalagens de grandes formatos (e.g. consumiveis de higiene e

limpeza, consumiveis para as diversas dreas clinicas e ndo clinicas).
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4.2. OUTROS RESIDUOS VALORIZAVEIS SUJEITOS A TRIAGEM

Todos os servigos

clinicos e ndo clinicos

Servigos Hoteleiros

(Cozinha, Refeitdrio e
Bares)

Parques e jardins

(exterior e pétios)

Compras em quantidade e embalagens de grandes formatos.

As caixas de cartdo provenientes da rece¢do de mercadorias sao
Embalagens de papel e cartdo
reutilizadas como ecopontos para realizar a triagem de separacdo

seletiva.
Embalagens de vidro N3o aplicavel.

Minimizar o nimero de impressoes;

Papel e cartao . ) .
Imprimir, sempre que possivel, em dois versos;
(e.g. papel confidencial)
Reutilizagdo do verso das folhas de rascunho;

Aquando os pedidos de solicitagdo de substituicdo de lampadas,
Lampadas fluorescentes
estas sdo alteradas por LED's.

Pilhas N3o aplicavel.
Equipamentos elétricos e
eletrénico fora de uso N&o aplicvel.
(e.g. Tonners e tinteiros, LED's)
Equipamento elétrico e

Os equipamentos sdo sempre alvo de tentativa de reparacdo;

eletrénico fora de uso, contendo N e N .
quando a reparagdo ndo é vidvel, sdo encaminhados para

componentes perigosos .
valorizagao.
(e.g. Monitores, frigorificos)
Quando ndo é possivel a reutilizagdo de um equipamento em
Monstros outro servico , este é enviado para abate para operador

licenciado.

2 Encaminhados para operador licenciado, que por sua vez reutiliza
Oleos e gorduras alimentares oy
0 mesmo para conversdo em biodiesel.

Residuos biodegradaveis Encaminhado para operador licenciado, que por sua vez utiliza os

(e.g. verdes dos cortes de erva) mesmos para realizar compostagem.

Todos os residuos mencionados acima s3do alvo de triagem, por fluxos e fileiras, e encaminhados para operadores

licenciados para o efeito.
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4.3. SEPARAGAO SELETIVA

O Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R. encontra-se atualmente em fase de implementacdo de
separacdo seletiva para residuos de embalagens de vidro, embalagens de plastico e metal e papel/cartdo, sendo que.
uma das medidas a implementar, que vai ao encontro da redugdo de utilizagdo de plasticos, assenta na utilizacdo de

ecopontos de uso tinico, em cartdo, evitando desta forma a utilizagdo de ecopontos convencionais de plastico.

Oportunidades e vantagens:

= Oportunidade de uma possivel reutilizagdo das caixas de cartdo que ja iam para valorizacdo para uma nova utilizacdo
antes de ser encaminhado para destino final, através da utilizagdo das caixas provenientes da recegdo de
mercadorias por parte dos servicos de Farmacia e Aprovisionamento do Hospital;

= Redugdo da utilizagdo de sacos plasticos, uma vez que os residuos valorizaveis serdo depositados diretamente dentro
das caixas de cartdo, ou seja, todos os ecopontos distribuidos pelo Hospital ndo terdo sacos de plastico (com excegdo
dos instalados nos Servicos Hoteleiros (cozinha, refeitério e bares) devido ao volume e quantidade de residuos
produzidos);

= Reducdo de utilizagdo de dgua (associadas as lavagens dos ecopontos convencionais em plastico);

= Reducdo de trabalho e tempo (associado as lavagem e secagem de contentores convencionais).

5. QUALIDADE E FORMAGAO

Apds homologagdo, por parte da Direcdo Regional de Saude, o presente plano sera transcrito para os procedimentos

internos de Qualidade do Hospital e sera divulgado e disponibilizado a todos os funcionarios.

Serdo realizadas agdes de sensibilizagdo e formagdo inicial que promovam a adequada implementacdo do plano junto
dos responsaveis de servico e intervenientes diretos na drea de gestdo de residuos de cada servigo, incluindo o gestor

de residuos e comissao de residuos do Hospital.

6. CONCLUSOES

As medidas descritas no capitulo 4 do presente plano prevé a redugao do impacte ambiental da prépria atividade do
Hospital, contribuindo desta forma para uma economia circular, eficiente em termos de energia e recursos e

combatendo a poluigdo que advém do consumo de plasticos.
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OBJECTIVO: Garantir a existéncia de Praticas de prevencdo da infeccdo relacionadas com a confecgao

dos alimentos

AMBITO: Responsaveis pela drea Hoteleira, Servico de Dietética, Funcionarios da Cozinha e Servicos de

Internamento

RESPONSABILIDADE: De todos os profissionais constantes do &mbito

REFERENCIAS:
Ageéncia Portuguesa de Seguranca Alimentar;

PNCI - Praticas de prevencao de infeccdo relacionadas com os alimentos

DESCRICAO DAS ACCOES:
Higiene pessoal

O trabalhador que manipula alimentos deve manter um elevado grau de higiene pessoal, devendo
nomeadamente:

% Utilizar proteccao eficaz no cabelo;
Nao fumar, comer, cuspir ou expectorar durante as horas e local de trabaltho;

Nao mexer na boca, olhos, nariz e ouvidos durante a manipulagio;

Nao espirrar nem tossir sobre as maos ou alimentos;
Apresentar as unhas sempre cortadas e limpas (sem verniz);

N3ao usar adornos que possam cair ou sejam de dificil lavagem (designadamente anéis, pulseiras)

s & ¢ & & @

Reduzir ao minimo indispensével o contacto das mados com os alimentos;

% Lavar frequentemente as maos.

Os responsaveis pelo servico de restauragido devem zelar pela observancia das regras de asseio e higiene

do pessoal e sdo co-responsaveis pelo ndo cumprimento daquelas.
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A Organiza¢ao Mundial de Saiide (OMS) recomenda:

O pessoal manuseador de alimentos deve lavar as mios depois de:

% Entrar ao servico e antes de comegar a trabathar;

% Terido aos sanitarios;

% Ap6s pausa de trabalho (para refeicoes ou mudangas de tarefa);

% Ter mexido em alimentos crus;

# Ter contacto coni o lixo;

# Terusado o pente, a escova de cabelo ou o lenco de assoar;

¥ Ter mexido no nariz, olhos, boca, ouvidos, cabelo ou outras partes do corpo.

Medidas de proteccdo

# O pessoal deve ter vestuario préprio as tarefas a desempenhar, devendo manté-lo limpo e protegido,
e abster-se de o utilizar fora dos locais de trabalho.

3 Qualquer trabalhador que enfra em contacto directo com os alimentos, que tenha contraido (ou
suspeite ter contraido) doenca transmissivel ou sofra de doenga de pele; doenca do aparelho digestivo
acompanhada de diarreia, vémitos ou febre; inflamacao da garganta, do nariz, dos ouvidos ou dos
olhos, deve ficar interdito de toda a actividade directamente relacionada com os alimentos.

% Os trabalhadores que apresentem, por exemplo, feridas infectadas, infec¢des cutineas, inflamagdes
ou diarreia ndo poderdo trabalhar em locais onde sejam manipulados alimentos ou em fungdes em
que haja possibilidade de contaminar, directa ou indirectamente, os alimentos com microrganismos
“patogénicos”.

3 O trabalhador que, de forma directa ou indirecta, possa contaminar alimentos com microrganismos
patogénicos devera dar conhecimento da situacdo aos superiores hierdrquicos ou responsaveis da
empresa.
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Mas praticas de higiene pessoal e geral;

doentes como para os profissionais.

' As contaminac&es ocorrem devido a:

Deficientes condictes de armazenamento;

Confecgdo insuficiente e a baixas temperaturas;

PreparagGes de alimentos com muita antecedéncia;

Manipuladores portadores de germes patogénicos.

Para evitar contaminacgtes é necessario:

devendo ser interrompidas;

menor periodo de tempo possivel;

Controlar a satide dos manipuladores (SS0);

operacbes de manuseamento dos géneros alimenticios;

Medidas Preventivas de Contaminagdo Bacteriana e Intoxicacdo Alimentar

conservacdo, preparagdo, confecgdo, empratamento e distribuicéo)

Nao acondicionar ou preparar, no mesmo local; produtos crus e confeccionados;

Nao juntar alimentos de origem animal com alimenios de origem vegetal;

As infecgdes provocadas pela ingestdo de alimentos contaminados constituem um risco tanto para os

A contaminacdo dos alimentos pode ocorrer em qualquer uma das fases do circuito, (armazenamento,

% As operacGes de preparacdo dos alimentos devem ser realizadas no menor tempo possivel, nio

# Serem observadas e praticadas regras de higiene e de conservacio rigidas, como por exemplo:
Ap6s a preparacdo, os produtos devem ser mantidos a uma temperatura inferior a 10°C. Os

produtos confeccionados devem ser mantidos a uma temperatura superior a 65°C e por um

Adoptar medidas de prevengdo em relacdo ao perigo de contaminacio cruzada durante as diversas
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® Utilizacdo de luvas, méscara e pingas no empratamento;

contaminacao.

Lavagem da Loiga:

ser lavada em ciclo de desinfeccdo térmica > 80° C;

% A temperaturas de lavagem da loica devem ser controladas e registadas.

Formacao

profissional. A formacao deve incluir:

% Implementar boas préticas de higiene e medidas preventivas em relacdo a equipamentos, materiais,

ingredientes e matérias-primas, agua, sistemas de ventilacdo, pessoal e fontes externas de

% Toda a loica utilizada no hospital quer tenha sido utilizada pelo pessoal, quer pelos doentes deve

% A desinfecgdo quimica da loica s6 é recomendada quando n#o esta assegurada a lavagem mecénica;

Os responsaveis do sector alimentar devem certificar-se de que as pessoas que manuseiam alimentos

sdo devidamente orientadas e esclarecidas e dispdem de formacdo adequada a sua actividade

% Nogodes Basicas de Microbiologia;
% Higiene pessoal; Higiene das instalacbes e equipamentos;
# Limpeza e Desinfeccdo;
% Conservacgio e Armazenamento de Géneros Alimenticios:
% Principios Gerais de Higiene na Preparacdo, Confeccio e Distribuicao de Refeicoes.
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OBJETIVO: Garantir que o fornecimento do servico respeita os principios de prevencdo e controlo
de infec3o.

AMBITO: CA, Aprovisionamento, Firma prestadora de servicos e Trabalhadores do HDES.

| RESPONSABILIDADE: Do Conselho de Administracao que deverd assegurar 0s meios necessarios

ao cumprimento das recomendagdes e restantes elementos constantes do ambito

REFERENCIAS:

{0 PNCI - Programa Nacional de Controlo de Infecdo - Prevencao das Infecdes Adquiridas no
Hospital; Um Guia Pratico - Fevereiro 2007; ‘ ,

o Cédigo de Boas Praticas de Higiéne' e Guia de Aplicacdgo do HACCP para as industrias de
refrigerantes, sumos de frutos e néctares, 2007 - '

o Fernandes, Teresa- Seguranga Aljn{entar, Um Imperativo nos Hospitais;
o Regulamento (CE) N.°852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 29 de Abril de 2004-

Relativo a higiene dos géneros alimenticios.
FUNDAMENTACAO:

& Alimentos

A grande maioria dos alimentos sdo excelentes meios para o desenvolvimento de microrganismos, |
e dependendo do tipo de microrganismos presentes, da multiplicagdo microbiana pode resultar a
contaminacdo dos alimentos. No entanto os alimentos também podem ser veiculo de transmissao de
‘doengas, pelo que a prevengdo e controlo dos microrganismos, quer dos patogénicos, quer dos

microrganismos de deteriora¢io, sao aspetos de maxima importancia a considerar em restauracao.

A qualidade e a quantidade dos alimentos sao aspetos importantes na recuperagao /convalescenca

dos doentes. Garantir a seguranca alimentar é uma das funces importantes dos cuidados de satide.
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& Fatores que contribuem no controle da qualidade

& Prevencao da Intoxicacdo alimentar

| As boas préticas devem ser integradas e cumpridas de forma rigorosa:

O

O

Os alimentos devem ser de boa qualidade e bacteriologicamente seguros;

O armazenamento dos produtos deve obedecer aos requisitos dos diversos alimentos;

A quantidade de alimentos deteriordveis nao deve exceder o necessario do consumo de
um dia;

Os alimentos secos, conservas e enlatados devem ser conservados em locais secos e

obedecer a uma rotagio de stocks;

O armazenamento e preparacdo dos alimentos congelados devem seguir as instru¢des do

produtor; ndo devem ser recongelados;

Devem ser conservadas amostras dos alimentos preparados durante um periodo dei-

tempo, para permitir a sua analise em caso de aparecimento de surtos;

Os trabalhadores que manuseiam alimentos devem receber formacao especifica sobre as

boas praticas e regras de seguranca alimentar.

Manter as dreas de trabalho limpas e desinfetadas, assim como todos os materiais de

o
trabaltho;
o Separar os alimentos crus dos cozinhados de modo a evitar contaminacao cruzada;
o Usar técnicas apropriadas de cozedura e seguir as recomendacdes da prevengado e
multiplicacao dos microrganismos nos alimentos;
o Manter as unhas curtas, limpas e sem verniz. Manter uma higiene pessoal escrupulosa,
especialmente a higienizac¢do das maos;
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o Nao usar adornos (anéis, pulseiras e relogio de pulso);

o Lavar adequadamente as maos (de acordo com a prética estabelecida) e com a frequéncia
necessaria;

o Manter uma higiene pessoal cuidada a nivel do corpo, da roupa, do fardamento e do
calgado que deve ser exclusivo do local de laboraciao (mudar diariamente o fardamento e
manté-lo impo);

o Manter cabelos cobertos;

o Evitar tossir e espirrar préoximo dos alimentos;

o Evitar manusear os alimentos quando o profissional apresentar sinais de infecgdo
(constipagao, gripe diarreia infeccdes de pele ou garganta); Monitorizar o estado de satide
do profissional;

o Ao realizar tarefas que exigem um nivel superior de higiene, utilizar mascaras faciais,

@ TFatores que contribuem para a intoxicacao alimentar:

cobrindo nariz e boca.

Preparagdo dos alimentos com demasiada antecedéncia (horas antes de serem

o
consumidos);
o Binémio tempo/temperatura inadequada;
o Preparacao de grandes quantidades de comida
o Temperatura inadequada durante manutengdo a quente ou armazenamento a
temperatura ambiente na zona de perigo entre 4 e 63° C;
o Arrefecimento inadequado e reaquecimento inadequado;
o Descongelacdo inadequada dos produtos congelados;
o Alimentos cozinhados ja contaminados e cozeduras insuficientes;
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o Contaminacao cruzada entre alimentos crus e cozinhados;
o Consumo de alimentos crus;

o Aproveitamento de sobras (alimentos confecionados em excesso que ndo chegaram a ser
servidos) cuja cadeia de frio nao foi assegurada e ndo houve cumprimento dos requisitos

necessarios ao seu acondicionamento;

o Conservagao de alimentos de alto risco (ovo cru, produtos picados, desfiados, bolos com

cremes) para utiliza¢des futuras;
o Contaminacdes a partir dos profissionais;
o Insuficiente higienizacao.

A intoxicagdo alimentar pode ser evitada com o conhecimento da legislacdo alimentar direta ou
i indiretamente aplicavel por parte das empresas de restauracdo, no que se refere a0 cumprimento
escrupuloso dos principios bésicos a partir -da fonte: maos, alimentos crus, ma aquisicdo,
armazenamento e refrigeracdo inadequados, cozedura, empratamento, higiene pessoal, limpeza e

| desinfestac@o.

i DESCRICAO DAS ACOES:
Caderno de Encargos:

Devem ser exigidos os requisitos constantes nas seguintes normas:

i& NP EN ISO 9001:2000 - Gestao da Qualidade;
& NP EN ISS0 14001:2004 - Gestao ambiental;
& OSAHS 18001:2007 - Sistema de Gestao da Seguranga e Satide no trabatho.

No minimo exigir: ,
A aplicagdo do Codigo de Boas Praticas de Higiene e Guia de Aplicagao do HACCP(Hazard Analysis
and Critical Control Points);
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seguranga alimentar. "

pessoal:

‘o Planode Limpeza, explicitando a frequéncia por areas;
o N.global de efetivos, n.° de elementos e carga horaria por servico;
o Plano de Formacio;

o Fardamento;

o Exame médico anual para avaliacio do seu estado de satide e aptidao.

outras que explicite:

o Principios de armazenamento e utilizacio dos produtos.
& Comissao de analise:

|® Responsavel das Areas Hoteleiras;

V”Declaragao emitida, sob compromisso de honra, na qual o concorrente atesta que o fornecimento
proposto é efetuado com base no método HACCP que tem um manual de qualidade; que efetua o
controle sistemdtico dos pontos criticos, a rastreabilidade dos alimentos, a autoavaliacio dos:
métodos aplicados, a auditoria aos fornecedores, o controle das mercadorias e géneros, o controle do
rigor dos procedimentos de confecdo, as analises microbiolégicas de controlo necessarias e
i adequadas, a formagao necessaria e adequada do seu pessoal e que o concorrente tem aptiddo para

executar o fornecimento de acordo com a legislacio e as boas préaticas em matéria de higiene e

& Definicdo das dreas, programas de limpeza e periodicidade para cada 4rea e referéncia ao

o Disponibilizagdo aos trabalhadores de Equipamento de Protecao Individual;

1@ O caderno de encargos deve contemplar clausulas especiais que exijam ao adjudicatirio entre

o Produtos e caracteristicas a utilizarem na limpeza e desinfecdo das diversas areas ;

/@ Responsavel pela area da Alimentacado e Dietética;

Préxima
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] Représentante da CCI (Comissdo de Controlo de Infecdo);

!® Representante do SHSST (Servigo de Higiene, Satide e Seguranca no Trabalho);

® Representante do SIE (Servico de Instalacdes e Equipamentos);

® Sempre que houver necessidade de se proceder a revisdo do caderno de encargos deve ser

ouvida a CCL

Representante do Servigo de Aprovisionamento;

DOCUMENTOS ASSOCIADOQS:

| PR~ CCI- 007 - 01 - Alimentacdo - Principios Gerais
| PR - CCI- 007 - 02 - Alimentacio - Higienizacdo da Cozinha

N
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OBJECTIVO: Garantir a existéncia de um programa de higienizacédo da cozinha que promova as medidas

de seguranca alimentar.

AMBITO:

Responséveis pelos Servigos Hoteleiros, Servico de Dietética e Funcionarios da Cozinha.

RESPONSABILIDADE: De todos os profissionais constantes do &mbito

REFERENCIAS:
Agénéia Portuguesa de Seguranca Alimentar;

PNCI - Préticas de prevencao de infeccdo relacionadas com os alimentos

DESCRICAO DAS ACCOES

B Todos os locais de trabalho, zonas de passagem, instalacdes comuns e ainda os respectivos

equipamentos devem estar conveniente e permanentemente conservados e higienizados;

#® O programa de limpeza deve constar em caderno de encargos e cabe ao responsédvel do servico a

verificacdo e a certificaciio de que as operaces estdo a ser realizadas em conformidade com o plano

definido;

# Devera existir um programa de limpeza e desinfeccéo, considerando:
o A referéncia de todos os equipamentos e superficies a higienizar;
o A periodid.dadé das operacdtes de limpeza, didria, semanal e mensal;
o Os produtos quimicos a utilizar e as condicdes de utilizacdo;
- o Os procedimentos de limpeza;

o Normas de seguranca para o operador.

O método de limpeza:

.....

2 x dia;
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% Limpeza do chdo com o método de duplo balde pelo menos 2x dia;
¥ Limpeza com dgua quente e detergente das areas de confeccio e armazenagem de alimentos pelo
- menos 2x dia;
® Desinfeccdo com hipoclorito de s6dio 0,1% tanto para as superficies, como para ¢ chio;
& O uso de equipamento de limpeza deve ser exclusivo para as 4reas das copas e refeitérios;
# O equipamento utilizado na limpeza deve ap6s utilizacdo ser lavado com dgua quente e detergente,

ser seco e arrumado em local préprio.

Nota: Nenhum material ou equipamento deverd ser arrumado molhado. A humidade favorece o
crescimento bacteriano, constituindo um risco para a dispersdo no ambiente de grande quantidade de

microrganismos e consequentemente a transmissao cruzada.

A limpeza das paredes e tectos; das fontes de luz natural e artificial; dos utensilios ou equipamentos

de uso ndo didrio deve ser efectuada periodicamente e a periodicidade claramente definida.

Plano de desinfestacdo

Devera existir um plano anual de desbaratizacdo,/ desratizacdo destas areas;

As regras a camprir antes e ap6s a desinfestagdo devem ser do conhecimento dos trabalhadores do
servico;

Associado ao plano deverdo ser cumpridas todas as recomendagtes de prevem;éo constantes do

documento da CCI, “REC - 008”.

Eliminacdo de residuos

5 i

Z Os residuos das copas sdo considerados ndo perigosos, pelo que devem ser depositados em saco
preto destinando-se a aterro sanitario.
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